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INTRODUCCION




El acceso a la informacién es un derecho que se garantiza en la Constitucién de la Republica de
Panamé, la cual, respalda la participacion ciudadana y brinda a los ciudadanos la oportunidad de co-
crear politicas que promuevan la transparencia, la cultura de rendicién de cuentas y la restauracién

de la confianza para el fortalecimiento institucional. El Proyecto “Innovacién a través de los Datos
Abiertos en Panamé” financiado por la Embajada de los Estados Unidos en Panamé, se enfocé en
impulsar y fortalecer el ecosistema de gobierno y datos abiertos como un mecanismo que también
propicie la transparencia y la rendicién de cuentas, y promueva la apertura de la informacién, el didlogo
intersectorial y la innovacion social.

Durante 2019y 2020, The Trust for the Americas y el Departamento para la Gestién Publica Efectiva
de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), trabajaron de la mano con el Gobierno de la
Republica de Panama, apoyando los procesos impulsados en esta area por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI) y la Autoridad de Innovaciéon Gubernamental (AIG).
Del mismo modo, se generaron alianzas con diferentes sectores de la sociedad civil, el sector privados
y universidades publicas locales.

El proyecto consistié en tres componentes claves:
1. La generacién de capacidades en el sector publico y la sociedad civil.

2. Acompafiamiento al sector publico en la implementacién de las iniciativas de gobierno abierto.
3. Incubacién y capital para la implementacién de proyectos de innovacién social a través de datos.

Taller de transpa ncia, gobierno y datos abiertos.
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Al concluir este proyecto se aumenté la visibilidad y el reconocimiento de la importancia practica de
los datos y del gobierno abierto. Se generaron didlogos permanentes entre sectores que anteriormente
no habian trabajado de manera colaborativa, se involucré a la academia de manera activa en el
ecosistema de gobierno abierto, se desarrollaron capacidades en el sector publico y el proyecto se
constituyé como un ejemplo de buenas précticas en la generacién de relaciones colaborativas entre

el sector publico y el sector privado en materia de transparencia, fortalecimiento democrético y
generacion de confianza.

En un informe independiente elaborado para The Trust for the Americas, se evalué si las herramientas
impartidas habian sido dtiles en la labor profesional de los participantes. Un 88.2% de la muestra

de personas participantes representantes de la sociedad civil consideraron que las herramientas
aprendidas fueron muy Utiles.

Entre los representantes del sector publico, 83.3% de las personas encuestadas sefialé que las
herramientas aprendidas son muy Utiles.

Sector Publico: 12 respuestas Sociedad Civil: 34 respuestas
. Muy atil . Muy atil
. Extramadamente util ‘ Extramadamente (til
. No es dtil
. Nada dtil

35,3% 8,8%

Fuente: informacidn extraida de la evaluacion independiente del proyecto.
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En el afio 2020, la pandemia que cambié de un momento a otro la manera de vivir e interactuar,
también requiri6 ajustar la manera de ejecutar los diferentes componentes del proyecto. Los eventos
que inicialmente se planearon de manera presencial, se llevaron a cabo en un formato virtual. Esto
representd una oportunidad para que mas personas participaran desde la comodidad de su casa, ya
que se evito la necesidad de desplazarse.

Asimismo, los proyectos incubados por The Trust for the Americas durante la pandemia, como el
Portal de Datos Abiertos de la Caja de Seguro Social (CSS) y el Portal de Transparencia para las
Donaciones del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), durante la pandemia mejoraron la interaccion
entre los ciudadanos y los servicios publicos brindados, y fortalecieron los sistemas de informacién
para una mejor toma de decisiones.

Fuente: informacidn extraida del sistema de informacién de The Trust for the Americas.
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1.1 OBJETIVOS

1. Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales de organizaciones de la sociedad civil
para abogar por mejoras en los servicios gubernamentales.

Para fortalecer las capacidades técnicas de distintos actores de la sociedad, The Trust for the
Americas en colaboracién con el Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA, realizé una
serie de talleres con expertos a nivel internacional en diferentes temas que conforman el gobierno y los
datos abiertos. Durante estos talleres se abordaron temas como: qué es el gobierno abierto, qué son
los datos abiertos, marcos juridicos nacionales e internacionales de los esténdares de gobierno abierto,
uso de herramientas para la implementacion de proyectos de datos y el aprovechamiento de los datos
en el sector privado para la innovacion social.

Guia completa de seminarios: https./www.thetrustfortheamericas.org/media/press-room/kits/
versions/es/SEMINARIOS OEA-TRUST-ANTAI-AIG.pdf

2. Promover el uso de mejores practicas para la publicacién y la creacién de valor social y
econémico a través de los datos abiertos.

Para promover el uso de los datos abiertos se realizé una serie de talleres teméaticos, mesas de
discusion y didlogos. Ademas, por medio de los proyectos desarrollados por los participantes
capacitados, se logré levantar demandas de datos para que fueran consideradas en la publicaciény
creacién de valor econémico utilizando datos abiertos.

Un ejemplo de ello es el componente Youth for Open Data (Y40D), que se destacé por promover a

nivel nacional la participacion de las y los jévenes en el ecosistema de gobierno y datos abiertos. La
capacitacion técnica intensiva y el acompafiamiento para la generacién de proyectos que recibieron las
y los 25 jévenes participantes, se orientaron a promover la participacién ciudadana, la representacién
territorial y la formacién de lideres en cémo utilizar los datos para promover un impacto social y
econdmico en sus comunidades.

3. Promover la colaboracién entre la sociedad civil y el gobierno a través de coaliciones y
pequeiios donativos para la innovacion social y la mejora de servicios publicos.

Se incentivé la creacion y el desarrollo de proyectos de innovacién publica y la colaboracién civica a
través del uso de datos. El proyecto ofrecié oportunidades de asistencia técnica y un fondo semilla
para aquellos proyectos con mayor potencial de impacto.

u Video: CADE 2019 : Gobernabilidad Democratica - Un Futuro Transparente y
Abierto. Linda Eddleman, CEO of The Trust for the Americas.
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https://www.thetrustfortheamericas.org/media/press-room/kits/versions/es/SEMINARIOS_OEA-TRUST-ANTAI-AIG.pdf
https://www.thetrustfortheamericas.org/media/press-room/kits/versions/es/SEMINARIOS_OEA-TRUST-ANTAI-AIG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1SGNxvgMuAA&list=PLRCSe4mWDI-DtHtMr16Nb3IqAJUDzKKS4&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=1SGNxvgMuAA&list=PLRCSe4mWDI-DtHtMr16Nb3IqAJUDzKKS4&index=8

Se realizé por medio de una convocatoria abierta, los proyectos seleccionados debian cumplir con
criterios como: generar alianzas, usar datos para mejorar un servicio, usar datos para facilitar la
rendicién de cuentas y transparentar los procesos de gestién publica. Tres proyectos ganadores fueron
seleccionados y cada uno recibié un fondo semilla de $7,500 para desarrollar su iniciativa innovadora.

The Trust for the Americas recibié 10 propuestas de proyectos para la etapa de evaluacién. 5 de
estas propuestas cumplieron con los requerimientos administrativos para ser consideradas como
proyectos o prototipos minimamente viables.

Los proyectos que completaron los requerimientos fueron:

Data Caja de Seguro Social

La propuesta de este prototipo consistié en la apertura de datos, la mejora de la presentacion de
los datos y el redisefio del portal de datos abiertos de la institucién. Este proyecto se enmarcé en la
temética “salud”. Proyecto Ganador

Sistema de informacion de fuga de agua

La propuesta prototipo consistié en mapear por medio de un sistema de informacién geogréfica, los
lugares donde pudiesen existir fugas de agua. Este proyecto se enmarcé en la tematica “mejora de
servicios publicos”.

Panamad abierta y transparente:

La propuesta consistié en la elaboracion de un plan de comunicacién y docencia en miras a
concientizar sobre la importancia de la transparencia en la gestion publica. Este proyecto se enmarcé
en la tematica “transparencia”.

Innovacion Ngabe Buglé

Esta propuesta prototipo consistié en la demanda de datos sobre el sistema de otorgamientos de
becas focalizada en poblaciones con bajo indice de desarrollo humano en el pais, como los son las
comarcas. Este proyecto se enmarcé en la tematica “educacién”. Proyecto Ganador

Sistema de transparencia presupuestaria

Esta propuesta prototipo consistié en la elaboracién de un portal de acceso abierto que granulara los
gastos corrientes y presupuestos de las instituciones de gobierno. Este proyecto se enmarcé en la
temética “transparencia”. Proyecto Ganador
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ESTADO DE
LA CUESTION




El marco juridico que sustenta toda la politica publica en materia de transparencia y acceso a la
informacion esté establecido en la ley 6 del afio 2002, y la politica de datos abiertos adoptada en

el Decreto Ejecutivo No. 511 de 24 de noviembre de 2017 y desarrollada mediante la resolucién
No. DS-3513-2018 de 17 de enero de 2018 por la ANTAI. Dicha politica establece su obligatorio
cumplimiento en todas las instituciones del Estado, entidades auténomas, semiauténomas, gobiernos
locales, empresas y sociedades en las que el Estado sea parte.

Ademas, Panama es miembro de la Alianza por el Gobierno Abierto (AGA, OGP por sus siglas en inglés)
desde 2012. Durante 2021, se encuentra desarrollando su cuarto plan de accién nacional, integrada
por las siguientes areas temaéticas:

1. Transparencia e integridad publica.

2. Recursos naturales y medio ambiente.

3. Politicas sociales y de educacion.

4. Justicia abierta.

5. Modernizacién del Estado.

6. Transparencia parlamentaria.

7. Acceso a la informacién y transparencia agropecuaria.

Mediante el proyecto, The Trust for the Americas brindé asistencia técnica a la ANTAI para el
desarrollo de un portal de transparencia y seguimiento de los compromisos de gobierno abierto a
establecerse en el Cuarto Plan de Accién ante OGP. Cualquier ciudadano puede dar seguimiento y
conocer el estado de las dreas teméticas a través del siguiente enlace: https://cid.antai.gob.pa/

Panama cuenta actualmente con una Comisién Nacional de Gobierno Abierto que esté
representada por agrupaciones de la sociedad civil y del sector privado, sus miembros son elegidos
democréaticamente. Tiene el objetivo de generar los consensos y el didlogo necesario entre los
diferentes sectores para lograr avances en la politica publica de datos abiertos y generar confianza
entre las partes.
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La Comisién Nacional de Gobierno Abierto de Panama esté conformada actualmente por
11 miembros: 3 gubernamentales, 6 no gubernamentales y 2 observadores.

Gobierno:

- Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI)
- Autoridad Nacional de Innovacién Gubernamental (AIG)
- Ministerio de la Presidencia

Sociedad civil:

- Fundacién para el desarrollo de la libertad ciudadana
- Centro de incidencia ambiental

- Fundacién Generacién sin Limites

- Organizacion Juntos Decidimos

- Kernel Community

- Movimiento Independiente (MOVIN)

Observadores:

- Alianza Ciudadana Pro-Justicia
- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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Panamaé también cuenta con un Grupo de Trabajo de Datos Abiertos que fue seleccionado bajo
criterios técnicos especificos. Su principal funcién es establecer los mecanismos técnicos
para la apertura de datos. Este grupo de trabajo actualmente lo componen 10 miembros no
gubernamentales y 2 representantes del gobierno.

Gobierno:

- Autoridad Nacional de Innovacién Gubernamental (AIG)
- Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI)

Sociedad civil:

Ana Maria Pinilla / Periodista independiente

Katiuska Hull / Asociaciéon Panamefia de Derecho y Nuevas Tecnologias (APANDETEC)
Jose Troyano / APANDETEC

Maria Arrocha / APANDETEC

Russell Bean / Profesional independiente

Luis Carrasquilla / Generacion sin Limites

Ulysses Calvo / Estudiante

Alvaro Aguilar / Lombardi Group

Diego Santamaria / ISOC Panama

Santiago Beltran / APPIF

El Grupo de Trabajo de Datos Abiertos presenté la actualizacién de la Guia de Datos Abiertos en
Panama en octubre de 2020, un documento que permitird a todas las instituciones del Estado
ejecutar las directrices generales que llevan a formalizar la publicacién de datos abiertos.

{ T\ Guiaactualizada para la apertura de datos de gobierno: https://www.antai.gob.pa/panama-

\‘%
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La ANTAI en seguimiento a su Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, ha logrado cumplir con la
implementacién de una plataforma de solicitudes de
informacion y denuncia denominada ANTAI Smart CID,
lanzada en el 2020 durante la reciente Semana del
Acceso a la Informacian.

Esta herramienta de gobierno abierto busca garantizar

el derecho de acceso a la informacién a los ciudadanos

y que puedan realizar sus solicitudes y denuncias desde
cualquier lugar en cualquier momento, mejorando asf

la gestidn de las instituciones, ayudando a los oficiales

de informacidn a dar respuesta al ciudadano en tiempo
oportuno y a la vez se obtendrdn datos importantes que
ayudardn a las instituciones a la generacidn de inventarios
de datos, para lograr su apertura.

Una de las facultades de ANTAI, segin la Ley 33 del 25 de
abril de 2013, es la de capacitar a los servidores publicos

y sociedad civil en temas de ética, valores, transparencia,
acceso a la informacidn, datos personales, gobierno y datos
abiertos, por lo que se han creado distintos programas
virtuales como webinars y sesiones de Facebook live para
lograr este objetivo, que es un pilar fundamental para la
institucion. Se han capacitado desde el mes de marzo
2020 a la fecha, mds de 2,700 personas solo en webinars,
sin contar el alcance de los live semanales.

En este sentido agradecemos a The Trust for the Americas
por todo el apoyo que nos ha brindado en la capacitacicn
tanto de servidores publicos como de sociedad civil en
temas de gobierno y datos abiertos. Es importante también
mencionar que, dentro del Plan Estratégico, tenemos

un objetivo que es la automatizacién del monitoreo de
transparencia que realiza la ANTAI. Este proyecto busca
mejorar el cumplimiento de la Ley 6 de Transparencia

y que el ciudadano tenga un repositorio central con la
informacion que la ley obliga a publicar de todas las
instituciones y municipios.

Tenemos otros proyectos a corto y mediano plazo apoyados
en la tecnologia con el mismo norte de transparentar la
gestion pdblica y garantizar el acceso a la informacién que
tienen todos los ciudadanos.

Mgtr. Elsa Ferndndez

Directora General de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacicn
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El objetivo general del proyecto fue fortalecer el ecosistema de gobierno abierto y el uso de los datos abiertos
aumentando la cantidad de organizaciones activas de la sociedad civil, el sector privado y la academia que
tengan participacion en las diferentes éreas de trabajo.

Como parte del mapeo de actores y de necesidades, se realizaron una serie de reuniones presenciales y por
medio de video llamadas con diferentes actores involucrados en la agenda del gobierno y los datos abiertos.

Especificamente, se iniciaron conversaciones con los representantes de la Autoridad de Innovacion
Gubernamental (AIG) y la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI).

De parte de la sociedad civil se conté con la participacion de los miembros representantes de la Comisién
Nacional de Gobierno Abierto y otras organizaciones que hasta ese momento participaban en los diferentes
procesos de datos y gobierno abierto.

Se incentivé y fortalecid la participacion de una mayor diversidad de actores, y se visibilizaron los procesos de
co-creacidn y los aportes de diferentes organizaciones en la elaboracion de los planes de accién nacional.

Asimismo, se logré empoderar a la academia a través de la generacion de capacidades para asimilar y replicar
todos los conceptos de gobierno abierto. De esta forma, contribuir a generar soluciones para los problemas que
aquejan a los servicios publicos.

Durante la implementacién del proyecto se destacé la importancia del aprovechamiento de los datos por

parte del sector privado y la concientizacion para lograr una publicacién més acorde con las demandas, con

el impacto en la transparencia, la rendicién de cuentas, la generacion de confianza en la sociedad y el valor
econdmico de los datos para la generacion de activos en las diferentes industrias.

Para tal fin, se establecié una metodologia de trabajo a través de la sensibilizacién de actores, el
fortalecimiento de capacidades, la formacidn técnica a funcionarios y el incentivo a proyectos innovadores para
la generacion de soluciones a problema publicos.

The Trust for the Americas junto al Departamento para la Gestién Publica Efectiva de la OEA realizé una serie
de talleres hibridos de 10 temas, los cuales, fueron posteriormente estructurados como un componente de
capacitacion virtual disponible y en consulta permanente en el Aula Virtual de The Trust for the Americas.
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Las primeras ocho teméticas fueron enfocadas a la sensibilizacién y generacion de capacidades.

Introduccién al Gobierno Abierto 20/6/2019

Sociedad civil: 38
Sector privado: 16
Academia: 17
Servidores publicos: 19
Jévenes: 41
Ciudadanos-Otros: 40

Actores No Gubernamentales en el Gobierno Abierto 26/6/2019

Sociedad civil: 26
Sector privado: 9
Academia: 13
Servidores publicos: 23
Jévenes: 13
Ciudadanos-Otros: 37

Gobierno Digital 11/7/2019

Sociedad civil: 43
Sector privado: 15
Academia: 12
Servidores publicos: 28
Jévenes: 10
Ciudadanos-Otros: 33

Datos Abiertos 1 17/7/2019

Sociedad civil: 25
Sector privado: 5
Academia: 15
Servidores publicos: 18
Jévenes: 5
Ciudadanos-Otros: 23

Datos Abiertos 2 23/7/2019

Sociedad civil: 23
Sector privado: 6
Academia: 17
Servidores publicos: 23
Jévenes: 6
Ciudadanos-Otros: 31
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Politica de Transparencia y Datos abiertos 25/7/2019

Sociedad civil: 24
Sector privado: 5
Academia: 11
Servidores publicos: 18

Jovenes: 6
Ciudadanos-0Otros: 26

Aprovechamiento de Datos 30/7/2019

Sociedad civil: 13
Sector privado: 3
Academia: 13
Servidores publicos: 19

Jévenes: 1
Ciudadanos-Otros: 20

Hdgalo usted mismo 1/8/2019

Sociedad civil: 28
Sector privado: 5
Academia: 19
Servidores publicos: 13

Jévenes: 5
Ciudadanos-Otros: 26

TOTAL:
Sociedad civil: 220
Sector privado: 64

Academia: 117
Servidores publicos: 161
Jévenes: 87
Ciudadanos-Otros: 236
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Igualmente se realizaron dos talleres destinados al sector privado en donde se resalté la importancia de
los datos abiertos y algunas buenas précticas para su monetizacion a través de alianzas publico-privadas.

Generando Valor Econémico 22/8/2019

Sociedad civil: 15
Sector privado: 47
Academia: 4
Jévenes: 8
Ciudadanos-Otros: 7

Oportunidades de Negocio 05/9/2019

Sociedad civil: 8
Sector privado: 19
Academia: 5
Jévenes: 5
Ciudadanos-Otros: 7

TOTAL:
Sociedad civil: 23
Sector privado: 66

Academia: 9
Jovenes: 13
Ciudadanos-Otros: 14
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The Trust for the Americas, ademas llevé a cabo una serie de talleres teméaticos con distintos aliados
locales, entre ellos se destaca el uso de talleres con enfoque de género y un ejercicio de co-creacién
realizado en dreas semi-urbanas fuera de la metrépolis de la ciudad de Panama.

El proyecto contribuyé con un componente destinado a jévenes preseleccionados (Youth for Open

Data - Y40D) para sensibilizar, impulsar, reunir y educar a nuevos actores que pueden ser agentes de
cambio en sus comunidades y mantener el crecimiento sostenible en la agenda de gobierno abierto en
los afios venideros. Estos esfuerzos fueron acompariados y respaldados por expertos en las teméticas.

El Youth for Open Data (Y40D) seleccioné a 25 jévenes a partir de 80 aplicaciones recibidas a nivel
nacional, las y los jévenes fueron capacitados y sensibilizados de manera intensiva. Los médulos del
programa de capacitacién fueron los siguientes:

1. Marco general del gobierno abierto.

2. Introduccioén a los datos abiertos.

3. Apertura y calidad de los datos.

4. Comunicacién, uso y aprovechamiento de los datos.
5. Proyecto de cierre.

SEPTIEMBRE

8°32'16.7"N B0°46'55.7"W

PANAMA 2020

J

=
=
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Portal Y40D: Youth for Open Data (Y40D)

=
w
s
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https://www.trustfortheamericas.org/events/cumbre-panama

3.1 LANZAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto se lanz¢ oficialmente en el marco de la semana de los datos abiertos en el mes de marzo
de 2019, a través de un taller realizado en conjunto con las autoridades locales, con el objetivo de
generar un diélogo abierto sobre las necesidades en esta &rea en Panamé. Dicha jornada conté con la
asistencia de todos los actores involucrados en el ecosistema de datos y gobierno abierto.

El taller tuvo una asistencia de 73 personas y estuvo facilitado por expertos internacionales con el
objetivo de propiciar una discusién inclusiva. Durante el taller se buscé generar un consenso para

el enriquecimiento de los procesos de construccion de politicas piblicas mediante el anélisis de
multiples puntos de vista en los que convergen el conocimiento, la experiencia y la voluntad. Como
resultado del taller se logré establecer algunos lineamientos para la politica de transparencia y datos
abiertos, identificar algunas tematicas importantes para el Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto y se obtuvieron los insumos necesarios para la elaboracién de la guia de implementacion de los
datos abiertos en Panama.

La metodologia utilizada durante el taller fue la siguiente:

Plenaria

Busca ampliar con mayor detalle los puntos que fueron debatidos. En esta primera etapa se abordé la
politica de datos abiertos, el portal de datos abiertos y casos de uso de datos abiertos en Panama.

Mesas de didglogo

Se derivaron tres sub-mesas en donde se realizé un debate sobre las siguientes tematicas.

1. Avances y desafios estratégicos e institucionales.
2. Avances y desafios de uso y reutilizacién por infomediarios.
3. Avances y desafios del portal nacional de datos abiertos.

Plenaria final colaborativa

Compartir las conclusiones alcanzadas de cada mesa de diélogo.
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3.2 SENSIBILIZACION Y GENERACION DE CAPACIDADES

Se implementé una metodologia de capacitacién mixta. Mientras los contenidos eran impartidos
virtualmente por expertos internacionales, los participantes contaban con la posibilidad de participar
de manera presencial, en espacios pubicos y académicos facilitados por la Universidad de Panama,
la Autoridad de Innovacién Gubernamental (AIG) y la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
ala Informacién (ANTAI), y coordinados por The Trust for the Americas. Después de cada sesién,

los participantes tenian la oportunidad de aclarar sus dudas y participar en el debate para identificar
mejores practicas.

Los participantes que asistieron de manera virtual a las sesiones también recibieron la oportunidad de
participar en el espacio de debate y discusién.

Expertos internacionales fueron convocados con el apoyo del Departamento para la Gestién Pdblica
Efectiva de la OEA y en alianza con aliados gubernamentales.

Participantes y sectores

Academia piiblicay privada
Numero de Organizaciones: 8
Numero de participantes: 70

Instituciones del gobierno
Numero de Organizaciones: 59
Numero de participantes: 54

Camaras y gremios privados
Numero de Organizaciones: 3
Numero de participantes: 62

Sociedad Civil
Numero de Organizaciones: 38
Numero de participantes: 128

TOTAL
Ndmero de Organizaciones: 108
Ndmero de participantes: 314
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Seminarios:

20 juniode 2019

“Introduccion al gobierno abierto” presentado por Rosario Pavese (Coordinadora Senior de OGP),
Nicolas Martin Bekier (Somos Mas Colombia), Luisa Barbosa (COLAB Brasil), Dalila Ramalho
(COLAB Brasil). https://www.youtube.com/watch?v=eTcgbQGxyNo&feature=youtu.be

26 de junio de 2019

“Actores no gubernamentales en el gobierno abierto” presentado por Emilene Martinez
(Coordinadora de OGP), Yas Garcia (Fundacién Conocimiento Abierto, Argentina), Julio Herrera (Red
Ciudadana, Guatemala). https://www.youtube.com/watch?v=ZZZME4ulazs&feature=youtu.be

11de julio de 2019

“Gobierno digital presentado” por Armando Garcia (Republica Dominicana), Viviana Cristancho
(MINTIC, Colombia), Lucia Abelenda (Fundacién AVINA / ALTEC).
https://www.youtube.com/watch?v=HRBIgm2TQKQ

17 de julio de 2019

“Datos abiertos 1” presentado por Fabricio Scrollini (ILDA), Eduardo Gonzales Yanez (Chile), Juan
Pablo Marin (DataScketch, Colombia). https://www.youtube.com/watch?v=9xH9ITkvXAE

23 de julio de 2019

“Datos abiertos 2” presentado por José Manuel Casanueva Social Tic (México), Oscar Agudelo
(Colombia), Claudia Baez (Cuestion Pdblica, Colombia).
https://www.youtube.com/watch?v=fJK 6YObLUI

25 de julio de 2019

“La politica de transparencia y datos abiertos” presentado por Marta Acosta (Panamé), Rolando
Becerra (AIG Panamd) y Jorge Umaiia (The Trust for the Americas, Costa Rica).
https://www.youtube.com/watch?v=tadkVnX0OrDM

30 de julio de 2019

“Aprovechamiento de datos 1” presentado por Daniel Carranza (DataUy, Uruguay), Camila Salazar
(School of Data, Costa Rica). https://youtu.be/QN27UEb5LA8
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1 agosto de 2019

“Hagalo usted mismo” presentado por Juan Manuel Casanova Social Tic (México), Pamela
Rodriguez (Bolivia), Sofia Montenegro (Guatemala), Daniel Villatoro (Guatemala).
https://youtu.be/tpvv3TYBm3g

Para el sector privado se realizaron dos talleres con especialistas regionales:

22 de agosto de 2019

“El sector privado y los datos Abiertos - generando valor econémico” presentado por Mike Mora
(OEA), Berioska Torres (Director General de ALETI, Ecuador), Rodrigo Frias (CORFO, Chile).
https://youtu.be/nimqg9enW4u8

5 de septiembre de 2019

“El sector privado y los datos Abiertos - oportunidades de negocio” presentado por German
Retana (Ixpantia, Costa Rica). https://youtu.be/S9triaF6EpO
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3.3 COLABORACION MULTISECTORIAL

Hackathon Universidad Tecnolégica de Panama (UTP)
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La celebracién del Hackathon de la Universidad Tecnolégica de Panamé (UTP) organizado por el
grupo estudiantil EURUS, se llevé a cabo los dias 28 y 29 de septiembre de 2019, en el marco de
una cooperacion entre varios actores. Representando a la academia, la Universidad de Panama; por
parte del sector publico, la ANTAl y la AlG; y otros actores como la cdmara de comercio, industria y
agricultura de Panama, el Grupo de Trabajo de Datos Abiertos y The Trust for the Americas.

Un total de 60 participantes, en 16 grupos, se enfocaron a proponer soluciones a desafios vinculados a
tres tematicas:

1. Energia sostenible y medio ambiente

2. Transparencia, rendicién de cuentas y democracia
4. Seguridad digital.
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Después de 48 horas continuas destinadas al desarrollo del prototipo, el proyecto ganador fue el
prototipo denominado “Sistema de Transparencia Presupuestaria”.
El objetivo del prototipo ganador fue el siguiente:

1. Revisar los gastos del presupuesto universitario.

2. Generar informacién sobre |a eficiencia de la ejecucion presupuestaria.

3. Analizar el uso eficiente del gasto de manera tal que se pueda discriminar a que érea se dirige el gasto.
4. Concientizar a los estudiantes de la importancia que tiene el presupuesto universitario en la calidad
del aprendizaje y formacién.
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Taller regional de gobierno y datos abiertos en Santiago de Veraguas.

Con una amplia agenda, el taller de creacién de capacidades en la ciudad de Santiago se llevé acabo
el 12 y 13 de febrero de 2020 y fue impartido por la especialista internacional Ana Gabriel Zuiiiga
Aponte, de la Fundacién Hivos.

El taller estuvo dividido en dos partes:
* Formacién de capacidades.
* Co-disefio del proyecto de innovacién gubernamental para la promocién del gobierno abierto.

Como resultado del taller, las autoridades de la ANTAI generaron una demanda de datos en materia
ambiental y para personas con discapacidad. La ANTAI se comprometié a dar seguimiento a los
procesos para la apertura de datos en ambas éreas.

El taller tuvo el objetivo de llevar la agenda de gobierno abierto a gobiernos regionales y locales fuera
de la ciudad de Panamad, de manera tal que se aumentara la participacion de otros actores cuyas
necesidades y retos son diferentes a los que hasta la fecha se habian impactado.

u Video: Taller de transparencia, gobierno y datos abiertos
https://www.youtube.com/watch?v=sXufbtYa -4
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Réplica de los procesos de formacion mediante el Aula Virtual

A partir de la colaboracién multisectorial con la ANTAl'y la UTP se logré capacitar a 166 jévenes de
manera virtual utilizando la plataforma de educacién de The Trust for the Americas y el contenido
previamente elaborado para los talleres. En esa oportunidad se les realizé una evaluacién corta

por médulo como requisito para certificar la asimilacién de los conocimientos. De esta manera, se
logré adaptar las necesidades del proyecto al contexto de la pandemia, dando acceso a recursos y
conocimientos de manera virtual.

Dentro de ese mismo marco de colaboracién y por medio de la alianza con la ANTAI, se capacité a un
total de 73 oficiales de la informacién. Los servidores juegan el rol de enlace entre las instituciones

y los ciudadanos para la demanda y apertura de datos, ademas, procuran el cumplimiento de los
estandares de datos abiertos en sus respectivas instituciones.

|
Taller DatgsAbiertos con Perspectiva de Género

Y




Talleres de datos abiertos con perspectiva de género

El 6 de marzo de 2020, en conmemoracion del dia internacional de la mujer, se realizé un taller de

datos con perspectiva de género. Se debatié sobre la importancia de los datos con una perspectiva
de género para poder realizar mejores planes y programas enfocados a atender las necesidades de

las nifias, adolescentes y mujeres. La experta internacional, Haseel Fallas (ILDA), present6 algunas
herramientas que se pueden utilizar para trabajar con datos sobre violencia de género.

En colaboracién con la Cémara International de Comercio (ICC por sus siglas en inglés), el 29 de
octubre de 2020 se realizé un webinar adicional denominado “Empoderamiento de la mujer, una
oportunidad para la equidad”. Conté con la participacion de mujeres lideres en el sector privado: Lydia
de Toppin, Vicerrectora de Investigacion en la Universidad Tecnoldgica de Panama; Olga Cantillo,
Gerente General de la Bolsa de Valores de Panama; y Maruquel Pabén, Directora del Instituto de
Gobierno Corporativo.

Seminario en datos abiertos para la reactivacién econémica

Siendo conscientes de los cambios sociales, politicos y econémicos surgidos a raiz de la pandemia y la
urgente necesidad de la reactivacién econémica, el 5 de agosto de 2020 se realizé en alianza con la
ICC el webinar: “Datos Abiertos de Gobierno para el Sector Privado”. En este contexto, se abordé cémo
la tecnologia y los datos abiertos pueden generar un impacto positivo en la bdsqueda de desarrollo
sostenible en nuestra region.

El webinar conté con la participacion de dos lideres en el sector de las tecnologias de la informacién:
el Dr. German Retana, Director de Productos de Tl para PriceMart Centroamerica; y Gustavo Canton,
Analytics Leader People y E2E Cadena de Suministro y Operaciones en Starbucks.

DATOS ABIERTOS
DE GOBIERNO PARA
EL SECTOR PRIVADO

En este evento el centro del debate ser4 la data y su rol " "CAMBIANDO EL CONCEPTO DE B £QUE NECESITO PARA SACAR
en la recuperacién econémica y la sostenibilidad del | ANALYTICS EN ORGANIZACIONES" PROVECHO DE DATOS ABIERTOS?

desarrollo de nuestra region. GUSTAVO CANTON GERMAN RETANA

INTERNATIONAL AUTORIDAD NACIONAL .
CHAMBER DE TRANSPARENCIA Y 0 E A N
OF COMMERCE o ACCESO A LA INFORMACION 8

° TR

Video: Seminar on Open Government and Data for the Private Sector
https://www.youtube.com/watch?v=bYelTREI2FI&t=45s
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3.4 INNOVACION SOCIAL

Portal de transparencia y datos abiertos

El gobierno y los datos abiertos han demostrado ser beneficiosos de manera pragmética para avanzar en
las agendas de transparencia y rendicién de cuentas, ademds, son herramientas muy importantes para
fomentar la innovacion publica, empleando una metodologia de participacion y co-creacién de programas
y proyectos en conjunto con actores de la sociedad civil, la academia y la empresa privada. Este ejercicio
de co-creacion genera una serie de nuevas oportunidades para la mejora de la gestién pdblicay la
creacion de nuevos servicios para los ciudadanos, los cuales, deben ser desarrollados por innovadores

y emprendedores. Bajo este principio, The Trust for the Americas realizé una convocatoria abierta para
aplicar a fondos semilla para el desarrollo de prototipos de innovacién social. La aplicacién contaba con
una serie de requisitos que fueron evaluados por ANTAI, la AlG y la Fundacién Morgan representando a la
sociedad civil.

Tres proyectos fueron seleccionados y recibieron un monto de $7,500 cada uno para ejecutar su
prototipo y llevarlo a produccién. Los proyectos fueron los siguientes:

DataSeguroSocial: Portal de Datos Abiertos en la Caja del Seguro Social (CSS):

Desarrollado por la empresa Grupo INCO, consiste en dar apertura a los datos de la Caja de Seguro
Social, ademés de manejar informacién geoespacial sobre la ubicacién de los diferentes centros de
atencién. Durante la pandemia por el COVID 19, se agreg6 informacion abierta sobre la situacion
epidemioldgica atendida por la Caja del Seguro Social de Panama.

TRANSPARENCIA

Datos Abiertos

D Nota sobre el portal de transparencia y datos abiertos:
( ! ) https://www.telemetro.com/nacionales/2020/07/29/css-publica-estados-
4 financieros-nuevo/3086012.html

u Enrique Lau, director de la Caja de Seguro Social presenta el Portal de Datos Abiertos:
https://twitter.com/TReporta/status/1288280292944470017
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El objetivo de esta iniciativa consistié en la implementacién del Portal de Datos Abiertos de la Caja del
Seguro Social de Panama, cuyo modelo se basé en los requerimientos de usuarios externos en materia
de datos y de la data disponible para publicacién en la institucion.

http://cajadelsegurosocial.opendata.junar.com/home

A pesar de que la Caja del Seguro Social de Panamé no tenia un portal de datos abiertos, la institucion
publicaba tanto en su pagina web como en otros sitios algunos datos importantes sobre su accionar
como institucién, en formato PDF y CSV, por este medio le transparentaba a la ciudadania su

gestion. Con este proyecto se logré realizar el proceso de la implementacién con datos encontrados y
seleccionados de la web sobre salud de los afios 2018 y 2019, con informacién preparada y publicada
por la Caja del Seguro Social de Panama.

El director general de la CSS, Dr. Enrique Lau Cortés, manifesté que esta plataforma de datos abiertos
tiene como propdsito transparentar atin mas lo que se hace en la institucién, como parte de un proyecto
que busca que el gobierno rinda cuentas de manera continuada de los recursos que le son asignados.

“La pdgina web de la CSS cuenta con un portal

de datos abiertos financiado por The Trust for the
Americas, donde se dard a conocer informacion
valiosa que incluye temas de COVID-19, Prestaciones
Econdémicas, Salud, Medicamentos y del Centro

de Contactos de la CSS relacionadas al nimero

de llamadas y acceso a la informacion. Dentro de
este portal, estdn incluidos los estados financieros
de los periodos desde el 2005 hasta el 2019, para
que toda la ciudadania tenga disponibilidad de esta
informacion en formatos como: PDF, EXCEL, CSV,
XML, JASON y API, entre otros”.

Mgtr. Kathia Quiel Carreira
Directora de la Secretaria Técnica de Responsabilidad
y Soporte Institucional, CSS

u Link: https://www.telemetro.com/nacionales/2020/07/29/css-habilitara-
pagina-datos-abiertos/3084288.html
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Innovacién Ngabe Buglé

Es un portal que se desarroll6 en alianza con el Instituto de Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU) y la fundacién Natura. El proyecto esté focalizado en los pueblos originarios de

la Comarca Ngébe Buglé. Por medio del portal, se logré subir informacién sobre becas disponibles, e
informacién sobre afios anteriores.

Busca facilitar el acceso a oportunidades de becas a personas pertenecientes a comunidades
indigenas, transparentar el método de otorgamiento de becas y tener una trazabilidad de la cantidad
de personas beneficiadas y el posible impacto en esta poblacién en afios venideros.

INNOVACION PARA LOS

PUEESARS
e U 2D

Introduccién al Proyecto Becas Globales Becas Primariay Informacién Multimedia
Aplicacién y utilizacién de Universidad Secundaria Podré acceder a videos con
gobierno abierto. .. Comarca Ngabe Buglé por Comarca Ngabe Buglé por mensajes del proyecto...

distrito y licenciatura... distrito y nivel...

Becas educativas para personas de la comarca Ngabe Buglé, a través del Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU).

Tomando en consideracion de que el Gobierno Abierto es aquel que promueve la transparencia a

través del acceso a la informacidn publica, la rendicién de cuentas, la apertura de datos y el uso de las
tecnologias; fomenta la participacién y la colaboracién de los ciudadanos para el mejoramiento de la
gestion publica y de los servicios publicos; y brinda un espacio para el desarrollo de politicas publicas,
el proyecto pretende transparentar y rendir cuentas sobre las becas a nivel universitario otorgadas por
parte del IFARHU a estudiantes que vivan en la Comarca Ngébe Buglé, haciendo uso de datos abiertos.
https://becascomarca.info/
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“La utilizacién de los datos abiertos, gobierno
abierto y gobierno digital, abre la puerta a nuevas

y mds oportunidades a quienes tienen el deseo de
superacion pero que viven en dreas de dificil acceso.
Nuestra propuesta pretende brindar un beneficio a
estas personas a partir de un sistema que ya existe
pero que no se le ha prestado la debida importancia.
Las becas para la realizacion de estudios
universitarios “Online”, logran maximizar el tiempo,
reducen los costos y gastos y permiten la preparacion
en especialidades en Educacion Superior necesarios
en la Universidad de la Comarca y para Instituciones
Pdblicas.”.

Libieth Quintero De Reyes

Asesora, Despacho de diputado Adén Bejarano.
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Sistema de Transparencia Presupuestaria
Los ganadores del Hackathon UTP presentaron su prototipo a una escala mayor por medio de un
sistema abierto para el acceso a la informacién de manera sencilla y granulada de los gastos corrientes

en el érgano Ejecutivo de Panama.

Este proyecto se elaboré en colaboracién con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTALI).

Sistema de
Transparencia

Presupuestaria

La data que te mereces

PRUEBALO YA

El objetivo de la iniciativa, implementada por estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Panamé
(UTP), fue desarrollar un sistema al cual pueda recurrir cualquier persona ciudadana para fiscalizar los
gastos de los fondos publicos a nivel atémico, es decir, que pueda conocer en qué se invirtié cada fondo
aprobado de todas las entidades gubernamentales del Estado con un conjunto de datos que validarén su
autenticidad y registro. https://stp-transparencia.netlify.app/

Esta herramienta expone por medio de la app y tiene la capacidad de generar un API publico para que
cualquier ente independiente, ya sea particular, empresarial u organizacién no gubernamental, pueda
consultar los datos administrados por el sistema y ser usados, sin justificacién alguna al gobierno, para
cualquier tipo de escrutinio o transformacién, incluyendo pero no limitando al reportaje, la presentacién y
el anélisis; respetando la libre publicacién y propiedad sobre dichas transformaciones y escrutinios.

Sitio Web: https://stp-transparencia.netlify.app/

\‘*
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Cooperacién Técnica con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

En medio de la pandemia, The Trust for the Americas en colaboracién con la Ex Ministra de Desarrollo
Social, Markova Concepcién, implementé un portal de datos abiertos para trasparentar y focalizar las
donaciones recibidas.

El objetivo del proyecto fue fortalecer las alianzas entre actores de los diferentes sectores para atender
de manera estratégica y conjunta a las poblaciones mas vulnerables. Un objetivo que se logré cumplir
a partir de un ejercicio de transparencia en el manejo de las donaciones recibidas y el aseguramiento
de la entrega a las poblaciones realmente vulnerables.

Portada  Organizacion Servicios Programas Transparencia Contactenos Reapertura de CAIP! Sala de Prensa

PANAMA
SOLIDARIO

Cargos Vacantes  Correo institucional

DONACIONES MIDES COVID19

ul Ndmero de Visitas: 1.701

-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
— GOBIERNO NACIONAL —

REPORTES ESTADiSTICOS DE DONACIONES

REPORTE GENERAL

DONACIONES RECIBIDAS DONACIONES ENTREGADAS

EMPRESAS PRIVADAS VS INSTITUCIONES PUBLICAS

. CASAS HOGARES, ALBERGUES
INSTITUCIONES PUBLICAS Y COMEDORES

AN
(AERR

\ /

X

u Entrevista con Markova Concepcién, Ex Ministra de Desarrollo Social:
https://www.youtube.com/watch?v=VHOVJIQExjo&t=38s

Website: Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Desarrollo Social
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La necesidad identificada en el contexto panamefio de empoderar a la sociedad civil y especificamente
a los jévenes para usar y crear valor a partir de los datos abiertos motivé el disefio e implementacién

de la iniciativa Youth for Open Data (Y40D). The Trust for the Americas enfatizé la importancia de
respaldar la politica de Transparencia y Acceso a la Informacién con acciones colaborativas concretas
que involucren a los diferentes actores y sectores sociales.

De julio a diciembre de 2020, se buscé proveer oportunidades concretas a 25 jévenes entusiastas en
tecnologia de los distintos sectores, provincias y comarcas de la Republica de Panama (Comarcas;
Ngabe-Buglé, Kuna Yala. Provincias; Panamd, Chiriqui, Veraguas, Herrera, Los Santos, Coclé, Colén,
Darién), para desarrollar capacidades e instrumentar iniciativas innovadoras que utilicen datos abiertos
para mejorar sus comunidades y garantizar la participacién de grupos diversos durante la octava
edicién del evento Abrelatam-Condatos en la ciudad de Panama.

PARTICIPANTES

VIELKA VERENICE J0SE ALEJANDRO J0RGE R

MANUEL V MANUEL W J0SE LUIS

an @ b Q)

ALEJANDRA ANTONY BENIGNO ERICKA ANDRES ALICIA JEMBELL

YOUTH FOR OPEN DATA Y4

PANAMA 2020

Participantes Y40D
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La fase de capacitacion duré cuatro meses y consté de cuatro médulos con nueve sesiones virtuales
de capacitacion sobre el mundo de los datos abiertos, gobierno abierto, transparencia, entre otras
tematicas relevantes. Estos médulos fueron complementados con talleres virtuales entre los meses de
julio y septiembre impartidos por expertos locales e internacionales. Programa de capacitacion.

A partir de noviembre, bajo el esquema del “Data Challenge” se impulsé a los jévenes para que disefiaran
proyectos utilizando datos abiertos con la finalidad de reducir la brecha de desinformacién y fomentar
el bien social. Como resultado, tres proyectos se destacaron por su caracter innovador, sostenible, de
impacto social y uso eficiente de al menos una fuente gubernamental de datos abiertos. Los proyectos
destacados obtuvieron becas para su desarrollo y presentacion en el evento de cierre de la iniciativa.

Panamd Online Area de impacto: Inclusién social

Una campafia que promueve la difusién y educacién sobre los puntos de acceso a internet més
cercanos a la ciudadanfa.

Link aqui
Link aqui

Conciencia Ciudadana Area de impacto: Género

Una iniciativa que propone la construccién de una plataforma web o App llamada “PanaConsulta”, a
través de la cual se educara y ofrecera informacién sobre educacién sexual, métodos anticonceptivos,
servicios médicos y ubicacion de centros de salud.

Link aqui

Mi plata en obras Area de impacto: Crecimiento econémico e infraestructura

Es un espacio en redes sociales y un sitio web que facilita el acceso a la informacién y fiscalizacion de
obras publicas para evitar su abandono.

Link aqui

El programa Y40D fue implementado en alianza con el Instituto Panamefio de Derecho y Nuevas
Tecnologias (IPANDETEC) y en coordinacién con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ANTAI), y la Autoridad para la Innovacién Gubernamental (AIG).

38


https://www.thetrustfortheamericas.org/media/events/attachments/Programa_de_Capacitacion_1.pdf 
https://www.youtube.com/watch?v=IpLEglCq5yk&list=PLRCSe4mWDI-CW4GgmKx5ya-hTPwD_jbTZ&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=IpLEglCq5yk&list=PLRCSe4mWDI-CW4GgmKx5ya-hTPwD_jbTZ&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=eXxVjK8QKpQ
https://www.youtube.com/watch?v=DLJMet5wF0Q&list=PLRCSe4mWDI-CW4GgmKx5ya-hTPwD_jbTZ&index=9

LECCIONES
APRENDIDAS,
RECOMENDACIONES
Y SOSTENIBILIDAD




Al finalizar el proyecto, The Trust for the Americas, realizé una evaluacién independiente por un
consultor independiente. El informe final incluyé lecciones aprendidas, recomendaciones y estrategias
de sostenibilidad. Esta evaluacién, junto con la experiencia obtenida en campo durante dos afios de
implementacién nos permite presentar las siguientes conclusiones:

Lecciones aprendidas:

* La dicotomia existente en particular sobre la demanda y la calidad de datos entre las organizaciones
de la sociedad civil y los servidores publicos, son un indicativo de que se requiere un mayor diélogo
entre las partes para lograr los consensos necesarios para el impulso de la demanda de datos abiertos.

= El proyecto se ejecuté en gran parte durante el periodo de pandemia, siendo uno de los retos més
importantes la flexibilidad y la adaptabilidad a la nueva realidad. El acceso a internet y a las tecnologias
colaborativas fueron de gran importancia para la ejecucién del proyecto. Esta nueva modalidad abrié
un mundo de oportunidades para alcanzar e impactar a més personas de manera simultanea, a pesar
de los retos resultantes del distanciamiento social. Estas oportunidades pudieron reducir costos del
proyecto y lograr mayor eficiencia en el alcance poblacional logrando impactos més extendidos y
estratégicos.

* Fue muy importante el involucramiento del sector privado en algunas fases del proyecto, en especial
durante los esfuerzos de sensibilizacién e implementacién de seminarios virtuales (webinars). Estos
estuvieron orientados a presentar la oportunidad de monetizacién que pueden generar los datos
abiertos, propiciando un impacto econémico y social en la generacién de empleos técnicos de calidad
con beneficios de aumento en la productividad y la eficiencia, y con mejoras en la rentabilidad de las
operaciones de las empresas.

* El involucramiento de la mayor cantidad de organizaciones de la sociedad civil brinda la oportunidad de
que la agenda de gobierno y datos abiertos sea lo suficientemente amplia e incluyente para generar més
participacion y veeduria en los procesos de didlogo entre pares y entre los representantes del gobierno.

u Video: 17 de diciembre de 2020. Evento de cierre del proyecto Innovacién a través
de los Datos Abiertos en Panama.
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https://www.youtube.com/watch?v=RRRZKCjovRI&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=RRRZKCjovRI&t=16s

Recomendaciones:

* El involucramiento con aliados gubernamentales es importante para el éxito y la convocatoria de los
diferentes actores involucrados en estas tematicas. En el caso del proyecto en Panamé, la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién fue el aliado clave. Este aliado facilitaré y promovera
avances en proyectos venideros en materia de acceso a la informacién y transparencia de datos.

“Es relevante” asignar recursos para un plan de medios para dar visibilidad y promocién a los proyectos locales.

Sostenibilidad:

= A pesar de que el alcance del proyecto es definido, se recomienda un seguimiento y acompafiamiento
a los proyectos subvencionados. Cabe destacar que el equipo de The Trust for the Americas buscé

e incentivo la creacién de alianzas con otras organizaciones, de manera tal que, una vez que el
acompafiamiento por parte de The Trust for the Americas concluye, existe la posibilidad de darle
continuidad a los proyectos involucrando a otras organizaciones.

* La capacitacién técnica de los diferentes actores es importante para propiciar la sostenibilidad de los
proyectos de esta naturaleza. Esta capacitacién debe ser enfocada mas hacia las éreas técnicas.

* Lograr que la agenda de gobierno abierto incluya la participacién de los gobiernos locales es vital para
la sostenibilidad de las politicas publicas, la cual, necesita un componente intensivo de capacitacién,
acompafiamiento y levantamiento de una linea base para su posterior implementacién.

* Para lograr la sostenibilidad en la agenda de gobierno abierto es importante involucrar a la
academia. Algunas facultades como la de Administracién Publica, debido a que sus egresados tienen
mayor posibilidad de formar parte de la gestion publica ocupando puestos técnicos, deben tener
conocimiento del cambio de paradigma del Estado abierto.
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Uno de los principales objetivos del proyecto fue incrementar la visibilidad de los datos abiertos como
un recurso practico para las comunidades. La estrategia de comunicaciones fue una herramienta para
llevar a cabo este esfuerzo y, en Ultima instancia, para mantenerlo.

Al comienzo del proyecto, los socios locales desempefiaron un papel clave en conectar a las
audiencias més interesadas con las iniciativas del proyecto para potenciar la participacién ciudadana
en el proyecto. Con el inicio de la pandemia, la mayoria de los eventos y actividades se convirtieron
en oportunidades de difusién para mostrar el alcance del proyecto en medios digitales. Algunos
componentes del proyecto se enfocaron en desarrollar herramientas Utiles que ayudarian a subsanar
los retos de las comunidades durante la crisis de COVID-19. También produjimos dos videos que
compilan todas las actividades realizadas durante los dos afios de implementacién.

En estos dos afios de implementacién del proyecto logramos que se visibilizaran los esfeurezos realizados
en medios locales y reconocidas conferencias internacionales como: OpenGov Week en Panamé y
Ecuador, Abrelatam, Condatos y en la Asamblea General de Organizacién de Estados Americanos.

El portal web de Transparencia y la plataforma de Datos Abiertos de la Caja del Seguro Social en
Panama y el Portal de Transparencia de Donaciones del Ministerio de Desarrollo Social fueron
destacados en la prensa panamefia.

Finalmente, producimos productos de conocimiento sobre Datos Abiertos y Gobierno Abierto para
poner a disposicién de nuestra audiencia y participantes de los eventos de Datos Abiertos. Todo el
contenido original, incluido este informe, esta disponible en inglés y espafiol en el sitio web de The
Trust for the Americas.
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2019

Durante el primer trimestre de 2019 participamos en la semana de Gobierno Abierto en Panama,
donde presentamos el proyecto “Innovacién Publica a través de los Datos Abiertos en Panama”.

En los siguientes extractos se evidencia la cobertura en medios panamefios:

The Trust for the Americas y la Organizacion de Estados Americanos —OEA, impulsan la
agenda de Gobierno Abierto de Panama | The Trust for the Americas.

The Trust for the Americas y la Organizacion de Estados
Americanos —OEA, impulsan la agenda de Gobierno Abierto de
Panama

2019/03/12

En el marco de la Semana de Gobierno Abierto se organiza “Panama Abierto”
junto con autoridades locales y miembros de la sociedad civil. Al cierre se
lanzara un nuevo proyecto de “Innovacién publica a través de los datos
abiertos en Panama”

©Q Panama
Leermas >
AN . o . .
( 1\ The Trust for the Americas y la Organizacién de Estados Americanos —OEA, impulsan la

\ ‘k’ agenda de Gobierno Abierto de Panama | The Trust for the Americas.
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https://www.thetrustfortheamericas.org/press-room/releases/trust-americas-y-la-organizacion-de-estados-americ
https://www.thetrustfortheamericas.org/press-room/releases/trust-americas-y-la-organizacion-de-estados-americ

ANTAI — Conmemoracion de la semana de Gobierno Abierto

antai &

ALTEIRIDIAR MALHIAL T TRANSFARENELA SAMELE] S A PUBLLA T

¥ AU A L NP, -Pﬁ.HJ’lHA L

Wi Sabi ARNTAL Trdmenes  Bledens  Traraparentis Memeiia Aniaal  Daoperacadn Thines ingermaional Golesrmag Abserin Erenios  Monsoren  (omdnen

AN

L |

\ ]  Link: http://www.antai.gob.pa/conmemoracion-de-la-semana-de-gobierno-abierto/
X

A través de las redes sociales de The Trust for the Americas logramos alcanzar a mas de 4,200
usuarios en la regién para aprender sobre buenas practicas en Gobierno Abierto y sobre nuestro
proyecto en Panama:
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http://www.antai.gob.pa/conmemoracion-de-la-semana-de-gobierno-abierto/

Actividad del Tweet

The Trust for the Americas @ TrustdAmericas
"@ANTAI_Panama anuncio el 4to Plan de
Accion Nacional el cual contara con el apoyo
técnico de @Trust4Americas en la co-
creacion de los planes.” @GobAbiertoPTY
[@USMApanama pic.twitter.com/aoVZYzigwN

Llegar a una audiencia mas amplia

jPromocione este Tweet para conseguir mas interacciones!

Actividad del Tweet

The Trust for the Americas @ Trusid/Amencas
- El equipo del @trustd4americas se reunio con
' la ONG @Sumarse explorando nuevas
oportunidades de colaboracion en el marco
del «Proyecto de Innovacion Publica a través
de los datos en Panamans.
pic.twitter.com/AclaCPH30K

Llegar a una audiencia mas amplia

Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones!

Durante el segundo trimestre de 2019, no solo logramos aumentar nuestro compromiso con los
usuarios interesados en iniciativas de Gobierno Abierto y Datos Abiertos, sino también mostrar

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenide multimedia
Me gusta

Retweets

Abrir el detalle

Clics en el perfil

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Abrir el detalle

Clics en el perfil

Retweets

Clics en el enlace

Respuestas

iniciativas de Gobierno Abierto en tres importantes eventos regionales:

= CADE Reunién Annual en Panama

* XXV Conferencia de Alcaldes y Autoridades Locales en Miami, EE. UU.

* Eventos paralelos a la 492 Asamblea General de la OEA en Medellin, Colombia.
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Las iniciativas fueron cubiertas por algunos de los principales medios de comunicacién regionales:

Cuando la ciudadania deja de creer en Democracia, cosas malas pasan

Descripcion: La Estrella de Panama. Entrevista con Linda Eddleman, CEO de The Trust for the
Americas, sobre las iniciativas de gobierno abierto en Panama.

fvoo LAESTRELLA DEPANAMA Q

. - . ‘ ! y
'~‘ Todo lo que necesitas para crearlo todo. K.
Adobe Descubre mas de 20 aplicaciones.

Cultura //

‘Cuando la ciudadania deja de creer en
democracia, cosas malas pasan’

Linda Eddleman, directora de Trust for the Americas, organizacion cooperante de la OEA, explica las bases de la
gobernabilidad y el rol protagénico de los medios de comunicacién en esta materia

{ \|\\ Link: https://www.laestrella.com.pa/cafe-estrella/cultura/190506/deja-creer
\ ‘% -cosas-ciudadania-democracia
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https://www.laestrella.com.pa/cafe-estrella/cultura/190506/deja-creer-cosas-ciudadania-democracia
https://www.laestrella.com.pa/cafe-estrella/cultura/190506/deja-creer-cosas-ciudadania-democracia
https://www.laestrella.com.pa/cafe-estrella/cultura/190506/deja-creer-cosas-ciudadania-democracia

Gobernabilidad democratica y gobiernos abiertos desde perspectiva de la OEA.

Descripcién: Entrevista con Linda Eddleman, CEO de The Trust for the Americas, sobre las iniciativas
de gobierno abierto en Panama.

.f:l-’" - :”’g &- | #ECONEWS
i=A% LINDA EDDLEMAN

] DIRECTORA EJECUTIVA DE TRU ST FOR THE AMERICAS DE LA OEA
ECONOMIA\S DE VUELOS PARA PROBAR NUEVO SOFTWARE

Gobernabilidad democratica y gobiernos abiertos
desde perspectiva de la OEA

{ \|\\ Link: https://www.ecotvpanama.com/programas/eco-news/gobernabilidad-democratica-
\ ‘% y-gobiernos-abiertos-desde-perspectiva-de-la-oea_1_32632/
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https://www.ecotvpanama.com/programas/eco-news/gobernabilidad-democratica-y-gobiernos-abiertos-desde-perspectiva-de-la-oea_1_32632/
https://www.ecotvpanama.com/programas/eco-news/gobernabilidad-democratica-y-gobiernos-abiertos-desde-perspectiva-de-la-oea_1_32632/

Finalmente, realizamos varias capacitaciones y talleres con funcionarios de gobierno y sociedad civil
para conocer la importancia del Gobierno Abierto y los Datos en el sector publico.

SESIONES

R B DR M R P e B ] §0 o B B
& Pl areame. e [ g e e e § s e e

§ i o i Pl el N T Gl e L

GOBIERNO ABIERTO PARA
SOCIEDAD CIVIL; SECTOR-PRIVADO;
Y JOVENES DE PANAMA

dprprrfu——— e e s B
R e .

11 Elsa Ferndndez retwitted

ANTAI @ANTAI_Panama - 25 sept. e
La importancia de los Oficiales de Informacion, es garantizar la

#transparencia en la gestién publica, sobre el Derecho del Acceso a la

Informacién. 11 Elsa Fernandez retwitted

: : : > g The Trust for the Americas @Trust4Americas - 25 sept. ~
Una sociedad informada. es una sociedad empoderada, Dir. Gral. Tl & L i i e e
i : ; El equipo de @Trust4Americas junto a la Directora de @ANTAI_Panama Elsa
@°ElsaFernandezA. :
Fernandez, aliados en el proyecto Innovando con Datos Abiertos en Panama.
#PanamaTransparente @R_Iriani @hamzahpty

antai ~ antal anta

antai
antai

antai -

49



En el dltimo trimestre de 2019, centramos nuestros esfuerzos de mercadotecnia en producir
contenido basado en el conocimiento para que esté disponible para cualquier persona interesada.
También nos aseguramos de que todo el contenido original estuviera disponible tanto en inglés como
en espafiol. Finalmente, los eventos de la Semana de Datos Abiertos en Ecuador fueron una excelente
oportunidad para mostrar nuestro portafolio de Gobierno Abierto. El Banco de Desarrollo de América
Latina menciond los esfuerzos de The Trust for the Americas en la promocién del Gobierno Abierto
para fortalecer las politicas publicas y la democracia en la regién y en Panama:

Noticias CAF — Banco de Desarrollo de América Latina

Respuesta de CAF frente al COVID-19 més informacién X

L 4

p . f

W SOBRE PAISES CAPACITACION LICITACIONES ACTUALIDAD PROYECTOS INVERSIONISTAS TEMAS CONOCIMIENTO espafiol

BANCO DE DESARROLLO Q in
DE AMERICA LATINA CAF v

c]

o

noticias

{ \|\\ Link: https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/12/promover-una-agenda-de-
\ k’ integridad-el-reto-para-mejorar-la-institucionalidad-en-america-latina/
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https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/12/promover-una-agenda-de-integridad-el-reto-para-mejorar-la-institucionalidad-en-america-latina/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/12/promover-una-agenda-de-integridad-el-reto-para-mejorar-la-institucionalidad-en-america-latina/

En The Trust for the Americas instalamos un canal de comunicacién directa con nuestros miembros
de la Junta, socios y personal para resaltar los hitos que tienen nuestros proyectos:

DATOS
ABIERTOS Y

EMPRENDIMIENTOS

DE CASOS PRACTICOS A UNA HOJA DE RUTA
28 DE AGOSTO
E 2019

auito,
ECUADOR

IDIOMA
ESPAROL

EVENTO ROR INVITACION

¥ REGISTRO,
CAPACIDAD 80 PERSONAS.

International Week of Open Data Success Cases

The Trust for the Americas participated for the second consecutive year in the
international open data week in Ecuador. The agenda was loaded with activities
that seek to advance the open data agenda in the region. Among the panelists
we had Camilo Pinzon, dean of the EDES Business School, Alfonso Abdo.
Executive Director of the SIN FRONTERAS Program, Aura Cifuentes,
coordinator of the Public Innovation Team (EiP) of the National Planning
Department of Colombia (DNP) and Martin Alald , Operational Manager of
Open Government in the Government of the Autenomous City of Buenos Aires.
The workshop provides practical experience on how to develop public-private
activities, that will advance the open data agenda

Read more (Spanish only)

3 -
Blogpost: “Open Data and Entrepreneurship: From case studies to a

road map”
By: Rodrigo Ireni, Prject Manager, The Trust fr the Americas

From August 28 to 30, Ecuador hosted for the fist time the most imporiant Open Data meetings in the
region. Govermments, civil society organizations, acadernis, investigative joumalists, and data sctivists

metin Quito for three days fo share experiences, projssts, and challenges in this agenda of govemment
openness.

“The Vil Edition of the CONDATOS/ABRELATAM events wil take place in Panama.

Read more in our blog

Rodrigo Iriani
Project Manager

Ririaniaoas.org

DATOS
ABIERTOS Y

EMPRENDIMIENTOS

DE CASOS PRACTICOS A UNA HOJA DE RUTA

28 DE AGOSTO
DE 2019

QuITo,
ECUADOR

IDIOMA
ESPANOL

EVENTO POR INVITACION

¥ REGISTRO.
CAPACIDAD 80 PERSONAS.

Casos de Exitos en la Semana Internacional de
Datos Abiertos

The Trust for the Americas participo por segundo afio consecutivo en la
semana internacional de datos abiertos. La agenda estuvo cargada de
actividades que procuran avanzar la agenda de datos abiertos de la region.
Entre los panelistas contamos con Camilo Pinzén, decano de la EDES
Business School, Alfonse Abdo, Director Ejecutivo del Programa SIN
FRONTERAS, Aura Cifuentes, coordinadora del Equipo de Innovacion Piblica
(EiP) del Departamente Nacional de Planeacién de Colombia (DNP) y Martin
Alald, Gerente Operativo de Gebierno Abierto en el Gobierno de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires. El taller busca, desde una perspectiva practica
sugerir y realizar acciones en comun entre el sector publico. privado y social,
que permita avanzar la agenda de datos abiertes desde el sector emprendedor.

Leer més.

“Datos Abiertos y imi de casos practi auna hoja
de ruta”

Del 28 81 30 de agosto, Ecuador fus sede por primera vez. ueniros més importantes en materia
iertos e la regién. Gobiemos, organizaciones de sosiedad civil, academis, periodistas de
investigacion, sctivistas y entusiastas de Ios o reunieron en Quito durante tres dfas para comparti
ciss, proyectos, dessfios y Geudas pendientes en esta sgenda de la spertura gubemamentl

de Datos

experie

La préxima edicion de Abrelatam/CONDATOS sera en Panamé durante ¢l 2020,

Leer mas

Rodrigo Iriani
Geronte de Proyectos

Ririanieoas.org

Finalmente, abrimos una aplicacion de subvencién para personas con iniciativas disruptivas que
querian brindar soluciones con una alta probabilidad de impactar a sus comunidades.



SUBGRANTS

The Trust for the Americas e
Publicado por Gestor De Redes Y Contenido Trust 13 de octubre de 2019
5]

=™ Convocatoria Panama | Esta dirigida a impulsar iniciativas de
organizaciones panamefias que presenten propuestas en alianza con algun
ente de gobierno vinculadas al fomento de la colaboracion entre sociedad
civil y el gobierno para proveer soluciones innovadoras y de alto impacto.

Organizacién de los Estados Americanos (OEA) ANTAI Panama Innovacion
Gubernamental Embajada de Estados Unidos en Panama

Ver documentos de referencia y preguntas frecuentes aqui &
https:/iwww.trustfortheamericas.org/.. ./convocatoria-fondo-fi...

CONVOCATORIA
PARA SUBGRANTS

@ OEAL:

THETRUSTFORTHEAMERICAS. ORG
Convocatoria - Fondo de financiamiento para proyectos de
Gobierno Abierto y Datos Abiertos en Panama | The Trust fo...
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2020

La pandemia de COVID-19 comenzé y, en The Trust for the Americas, continuamos comunicando que
a pesar del cierre;

El Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos, Luis Almagro, reconoce el
proyecto y su importancia durante su visita a Panama:

The Trust for the Americas
@Trust4Americas

El Secretario General de la @OEA_oficial,
@Almagro_OEA2015 se refirio en su reciente visita a
Panama &™ a los talleres sobre Transparencia y
Gobierno Abierto que realizamos el 12 y 13 de febrero
en conjunto con @ANTAI_Panama en la provincia de
Veraguas. #PorUnPanamaTransparente

Translate Tweet

{ .
'.i Aiqagrg =
0:11] 148 Views jorsi do 1 Organizacion de Estados Americanos - OEA @REDLADoficial
e S—.—

AN
H1-4)  Link: https://twitter.com/Trust4Americas/status/1230603443083128833

\Jk

d
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https://twitter.com/Trust4Americas/status/1230603443083128833

También realizamos un taller con ANTAI como parte de la implementacién de la primera fase del
proyecto “Innovacién Publica a través de Datos Abiertos en Panamé”, patrocinado por la Embajada de
Estados Unidos en Panama. El objetivo del taller fue sensibilizar a los funcionarios publicos, la sociedad
civil, la academia, los medios de comunicacién y el sector privado de las provincias centrales de la
Republica de Panama sobre el uso de datos para mejorar los problemas que agobian a las comunidades.

The Trust for the Americas ofrece taller de transparencia,
gobierno y datos abiertos en el interior de Panama

2020/02/11

Washington, D.C. (10 de febrero de 2020) — The Trust for the Americas junto
con la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)
y la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG), invitan al
primer taller transparencia, gobierno y datos abiertos y participacion
ciudadana en la provincia de Veraguas, Panama.

© Panama

Leermas >

ANN

/ T\ Link: https://www.antai.gob.pa/antai-y-trust-for-the-americas-realizan-taller-de-
\ ‘% formacion-de-lideres-en-datos-abiertos-y-acceso-a-la-informacion/

54


https://www.antai.gob.pa/antai-y-trust-for-the-americas-realizan-taller-de-formacion-de-lideres-en-datos-abiertos-y-acceso-a-la-informacion/
https://www.antai.gob.pa/antai-y-trust-for-the-americas-realizan-taller-de-formacion-de-lideres-en-datos-abiertos-y-acceso-a-la-informacion/
https://www.antai.gob.pa/antai-y-trust-for-the-americas-realizan-taller-de-formacion-de-lideres-en-datos-abiertos-y-acceso-a-la-informacion/

Durante el segundo trimestre de 2020, lanzamos una capacitacion digital sobre datos abiertos y
gobierno abierto para funcionarios de informaciéon del gobierno:

Poner en marcha la formacién de funcionarios ptblicos

Information Officials in Panama start virtual training on
Open Government and Open Data
2020/04/22

“Innovacion publica a través de los

27

Datos Abiertos en Panama

:@ s @OEA

This cycle of online courses trains public information officers in Panama
in digital government and open data principles.

©Q Panama

Learn more >

S.E. Markova Concepcion Jaramillo, Ministra de Desarrollo Social de Panama, envié un video de
agradecimiento a Trust for the Americas en reconocimiento a la colaboracién durante su mandato:

Agradecimiento de S.E. Markova Concepcion Jaramillo, Ministra de Desarrollo Social de Panamd

S.E. Markova epcion Jaramillo

Ministra de al Panama

4« P Pl

( ‘|\\ Video: https://www.youtube.com/watch?v=DREadzR9enE&list=PLRCSe4mWDI-
\ ‘% DtHtMr16Nb31gAJUDZKKS4
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https://www.youtube.com/watch?v=DREadzR9enE&list=PLRCSe4mWDI-DtHtMr16Nb3IqAJUDzKKS4&ab_channel=TheTrustfortheAmericas
https://www.youtube.com/watch?v=DREadzR9enE&list=PLRCSe4mWDI-DtHtMr16Nb3IqAJUDzKKS4&ab_channel=TheTrustfortheAmericas

Desarrollamos un micrositio y una identidad visual para lanzar la iniciativa Youth 4 Open Data
enfocada en capacitar a los estudiantes en el uso y apropiacién de datos para el bien social:

SEPTIEMBRE

8°32'16.7"N 80°46'55.7"W

REGISTER

PANAMA 2020

Youth for Open Data Panama

Description

En el marco del proyecto “Innovacion a través de Datos Abiertos en
Panama” implementado por The Trust for the Americas de la Organizacién de

AN
(AERR

\Jk,

Micrositio: https://www.thetrustfortheamericas.org/events/cumbre-panama
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En julio de 2020, lanzamos el Portal de Transparencia de la Caja de la Seguridad Social, que fue
cubierto por 9 medios de comunicacion locales:

Transparencia

CAJA DE SEGURO SOCIAL

SEGUIR:

CSS LANZA PORTAL WEB DE P
TRANSPARENCIAY PLATAFORMA DE _

DATOS ABIERTOS

LARTOLA

TRANSPARENCIA
Dtos Abdertess

)

Froveadores de Medicamantos
Rafrendades durants COVID-19

3 Procsasors

RN\ Link: http://web.css.gob.pa/transparencia/2020/07/29/css-lanza-portal-web-de-
transparencia-y-plataforma-de-datos-abiertos/

1)
R
4 Link: http://www.css.qgob.pa/web/29-julio-2020ak.html
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En julio de 2020, lanzamos el Portal de Transparencia de la Caja de la Seguridad Social, que fue
cubierto por 9 medios de comunicacion locales:

También realizamos seminarios sobre datos abiertos para el sector privado:

DATOS ABIERTOS
DE GOBIERNO PARA e
EL SECTOR PRIVADO S

ANALYTICS EN ORGANIZACIONES"

GUSTAVO CANTON
-

En este evento el centro del debate sera la data y su rol
en la recuperacién econémica y la sostenibilidad del
desarrollo de nuestra regién.

L

D

»

MARTES 4 DE AGOSTO

»

¢QUE NECESITO PARA SACAR
PROVECHO DE DATOS ABIERTOS?

GERMAN RETANA

INTERNATIONAL - AUTORIDAD NACIONAL
CHAMBER 5 DE TRANSPARENCIA Y
OF COMMERCE S NAM ACCESO A LA INFORMACION

Video: https://www.youtube.com/watch?v=bYelTREI2FI&t=45s
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Los dltimos meses de 2020, enfocamos nuestras comunicaciones en el Gobierno Abiertoy la
conciencia de Datos Abiertos para mostrar la importancia y los beneficios de estas iniciativas. También
cubrimos el evento de clausura del proyecto:

Innovacioén a través de los datos abiertos en Panamad:

PRESENTACION DE RESULTADOS

OVACION
A q-\’nﬁvész’fs DATOS

ABIERTOS panamA
~ ®

IPANDETEG:

AN
H-  Video: https://youtu.be/RRRZKCjovRI

\‘k,
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Youth and Open Data:

La participacion de los jovenes en los Datos Abiertos para combatir la corrupcién en Panamd

LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES EN LOS DATOS
ABIERTOS PARA COMBATIR LA CORRUPCION

TRUST4AMERICAS REGISTRO
-f LIVE

IPANDETEC via:

VIERNES

HORA PANAMA

INSTITUTO PANAMERO DE DERECHO Y NUEVAS TECNOLOGIAS. 3

Ly % ) Video: https://www.youtube.com/watch?v=DasnZaK9uUg
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OE A Més derechos
para més gente

Copyright © THE TRUST FOR THE AMERICAS 2021.
Cualquier no autorizado.

THE TRUST FOR THE AMERICAS

Cualquier forma autorizada de distribucion, copia, duplicacion,
reproduccion o venta (total o parcial) del contenido de este texto, tanto
para uso personal como comercial, constituird una infracciéon de los
derechos de autor.

Todo el contenido del texto INNOVACION A TRAVES DE LOS DATOS
ABIERTOS EN PANAMA” es "propiedad intelectual" de sus autores, por
lo que esta protegido por las leyes que regulan los derechos de autory la
propiedad intelectual.

Queda terminantemente prohibido todo tipo de reproduccion de su
contenido, salvo que se solicite autorizacién expresay por escrito de The
TRUST for the Americas.

Los hechos, opiniones y puntos de vista expresados por los autores de La
CONFIANZA paralas Américas son Unicamente nuestros y no tienen por
qué coincidir con la politica, las ideas, los planes, el servicio o la persona.

Toda la informacion y los datos que proporcionamos son meramente
informativos. Los autores no se hacen responsables de su veracidad,
actualizacion o vigencia, por lo que quedan exentos de toda
responsabilidad derivada de su incorrecciéon, omisiéon, falta de
actualizacion o demora, asi como de cualquier pérdida, o dafio que
pudiera ocasionar su uso o exposicion por terceros. partes (autorizadas
o no). Toda la informacién se proporciona "tal cual”, ya sea correcta,
satisfactoria o no; Sin garantia.

Todas las marcas comerciales o derechos de cualquier tipo, nombres
registrados o logotipos utilizados o citados en el texto, son propiedad
de sus respectivos duefios. Este texto no aceptard de ninguna manera
ninguna responsabilidad derivada de su infraccion.
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